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Qual e oggi I'imperativo del marketing?

Come emerge dal recente IBM CMO Study, che ha
coinvolto oltre 700 responsabili Marketing, il 63% dei
partecipanti ritiene una piu coivolgente e personale
customer experience la priorita dei prossimi anni.
Le aziende, partendo dalla conoscenza dei propri
pubblici, devono imparare a raccontarsi attraverso
uno storytelling che mette al centro il cliente
disegnando un data-driven journey in grado di
rispondere alle sue esigenze.

Per assicurare una esperienza unica e completa
diventa essenziale combinare con equilibrio ed
efficacia l'interazione digitale con quella emotiva e
cognitiva. Oggi circa I'80% dei dati generati e infatti
relativo ad immagini, suoni, opinioni e Sstati
emozionalli.

La nuova frontiera della conoscenza e rappresentata
dai sistemi cognitivi ed emotivi che si affiancano agli
analytics potenziandoli.

il ruolo del Marketing

nella realta sziendale

https://youtu.be/ZGvWkfJ6sww
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L'andamento del tasso di disoccupazione

Ue 28

25
20

15
10
5
0

—_——————

oziep
olesqqad
Oleuu9
aiquadiq
alquanon
21030
EIGITIERELS
03508y
oydn]
ousnio
oi85ep
ajudy
ozieN
oleiqqay

oleuuan

6

2015

s35-49 anni 50 annie + GENERALE

e25-34 anni

<t



Industria e mercato
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Una scelta di eccellenza:
L’Universita Europea di Roma

Un ponte fra Universita
e mondo del lavoro

+30% stipendio S
nserimento piu immediato nel mercato del
avoro

Possibilita di job stability e di un lavoro a
tempo indeterminato in un‘azienda

Piena compatibilita con la scuola di
psicoterapia
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