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Pagamenti digitali
dentro un quadro
di regole integrate

diValeria Falce

on la direttiva Psd2 (di-
C rettivazo15/2366/Ue) eil

suorecepimentoinTtalia
(Dlgs15dicembre 2017,n. 218) il
legislatore europeo prima e na-
zionale poi hanno inteso mo-
dernizzare il mercato unico dei
pagamenti al dettaglio, dando
ulteriore impulso all’innova-
zione e alla concorrenza nel ri-
spetto dei diritti fondamentali.

Rivoltaaquestasfaccettatafina-
lit, la direttiva, oltre a imprimere
unadecisaspintaal consolidamen-
todell'Unionebancaria,hasupera-
toledifferenzetralenormativena-
zionali, gettando le basi per lo svi-
luppodeiservizielettronici.

E stato innanzitutto innestato
il principio dell’open banking,
cosi da un lato introducendo
nuovi soggetti di diritto (third
party providers: Payment initia-
tion service providers e Account
information service providers) e
dall’altro riconoscendo servizi,
soluzioni e modalita di paga-
mento rese possibili grazie e at-
traverso le nuove tecnologie (i
cosiddetti new digital paymen-
ts). Ampliando il numero dei
soggetti e dei servizi censiti, si &
cosidataunavestegiuridicacer-
ta a schemi multicanali e forme
di disintermediazione che si an-
davano definendo sul mercato
senza il conforto di una cornice
regolamentare chiara.

In secondo luogo, sono stati
rafforzati gli standard a tutela
della sicurezza nelle transazioni
(strong costumer authentica-
tion), cosi intervenendo sulla af-
fidabilita della tecnologia ( regu-
latorytechnicalstandards) apre-
sidio delleffettivita delle regole.
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Alcodiceidentificativo(pin)eal-
latecnologicadigitalecheassicu-
ra la titolarita dello strumento
(chip)estataaffiancatal’impron-
ta a garanzia del possesso dello
strumento, di modo da certifica-
rel'unicita dellatransazione e da
collegare in maniera univoca (e
dinamica) ciascuna operazione
di pagamento ad uno specifico
importo,daunlato,ead unbene-
ficiario specifico, dall’altro.
Tlquadroeéstatocompletatoda
unaseriediregole funzionali.
Sul fronte tecnologico, e stata
richiamata la necessita di ade-
guare il sistema delle regole tec-
niche al nuovo ecosistema digi-
tale, devolvendone la definizio-
ne all’Eba, cosi da stimolare lo
sviluppo del mercato digitale,
ancherispetto ai servizi di paga-
mento. In questo scenario, se la
standardizzazione si conferma
necessaria, la definizione delle
regole non puo che spettare al
mercato cheasuavoltadevesal-
vaguardare 'apertura, la traspa-
renzael’oggettivitadel processo
inlineaconl’acquiscommunitai-
reeiprincipidella concorrenza.
Sul fronte responsabilita, & sta-
to confermato il sistema di pre-
sunzioni e di riparto gia codifica-
to dalla direttiva Psd, in forza del
quale gravano sull'intermediario
le conseguenze negative deri-
vantidall'usoillecitoecomunque
non autorizzato degli strumenti
di pagamento, salva 'ipotesi di
colpagrave dell’utilizzatore. Si &
d’altraparteintrodottoildirittodi
regresso nei confronti del third
party provider per i casi di
interpolazione in cui questiabbia
svolto un ruolo attivo, ed infine &
stataridottal’entitadella franchi-
gia(daisoasoeuro) persgravare

ulteriormente I'utilizzatore dagli
effetti derivanti dal disconosci-
mentodiun’operazione.

Sul fronte privacy, archiviata
la proposta sostenuta dal
«gruppodei29» di rimettere al-
la disciplina di settore la tutela
della riservatezza e della pri-
vacy, si € riconosciuto come il
trattamento dei dati personali
dapartedisistemiediprestatori
di servizi di pagamento sia au-
spicabile,edanzipossarisultare

necessario, a prevenire le frodi,
ma atal fine (e cosi anticinando

maatal fine (e cosi anticipando
lelineedellanuovaregolazione,
che entrera in vigore tra pochi
giorni), il consenso dell’'utente
deve essere esplicito e vincola-
to allo scopo di acquisizione e
trattamento dei dati.
Complessivamente, insom-
ma,einattesadellenuoveregole
intemadie-privacy, cheallo sta-
torimangono sullo sfondo, lare-
golamentazione esistente sem-
bra comunque rispondere alla
sollecitazione pitt ampia e tra-
sversalechesicoglie nell’ambito
dell’agenda digitale e della digi-
tal single market strategy di pre-
diligere un approccio integrato,
in cui le ragioni della regolazio-
ne, dellaconcorrenza, dell’inno-
vazionee deidiritti fondamenta-
li partecipino con pari dignita e
peso allo sviluppo armonico e
sostenibile dell'Unione.
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